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Riferimenti:

Direttiva 231/ 2014

Ruoli e Job &scriptions del personale

Manuale della qualita IS 9000/2008

NormativaDLGS 81/ 08 (riordir26)

Normativa HACCP

Documenti di valutazione del rischio per ogni struttura
Piani di evacuazione per ogni struttura

=A =8 =8 -8 -8 -8 -9

Legenda:

ABI = Test di valutazione del comportamento adattivo

ASL = Azienda Sanitaria Locale

ASSESSMENT = valutazione globale

CCNL = Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

CDA = Consiglio di Amministrazione

Counseling = consulenza

DA = DirettoreAmministrativog Tecnico gestionale

DAG = Direttore Affari GenergliTecnico patrimoniale

DPR = Deeto Presidente della Repubblica

DPS = Documento Programmatico sulla Sicurezza

DS = Direttore Sanitario

ECM = Educazione Continua in Medicina

GAP = misura della differenza tra due dati

HACCP ¢Hazard Analysis and Critical Control Poinlistteralmente «Aalisi del Pericolo e Controllo dei Punti Critici») sistema
che previene i pericoli di contaminazione alimentare

ICD 10 = Classificazione Internazionale delle Malattie 10° revisione

ICF = Classificazione Internazionale della Salute

ICIDH = Classificazioimternazionale delle Disabilita e degli Handicap
ITEMS= Punti del questionario

JOB DESCRIPTION = descrizione del compito lavorativo con specificate autorita e responsabilita
NOC = Nucleo Operativo Consultoriale

NOD = Nucleo Operativo Disabili

ONLUS = @anizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale

ONU = Organizzazione delle Nazioni Unite

PRI = Progetto Riabilitativo Individuale

QdV = Qualita della Vita

RA = Responsabile Amministrativo

RAP = Responsabile Area del Personale e Risorse Umane

RP = Responsabitiella Privacy

RPP = Responsabile Psicopedagogico

RGQ = ResponsabilBestionedella Qualita

RSS = Responsabile Socio Sanitaria

RST = Responsabile Servizi Tecnologici

RSTA = Responsabile Segreteria Tecnica e Pubbliche Relazioni

RTE = Ricovero Terapeuticdrkcittadino

RTO = Responsabile Tecnico Operativo

SAI? = Servizio Accoglienza e Informazione

UE = Unione Europea

UNI EN ISO 9000 = Norme Internazionali per la Certificazione di Qualita
£t I ¢S&0 RA xbfdzitTA2yS RSItA 1 ALISGGA t aA02LI G2t 234 0A
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La Cooperativa Sociale Genova Integrazione a maréhNé-FAS
ONLUSsi riconosce appieno nella pit ampia organizzazione ©
Servizi a marchio ANFFAS ed adotta lo schema tipo della Ca

RSA {SNIDAT A LINBRAALRAGLI

| PRESIDI

- VILLA INES: S.ta Ca'nova di Struppa 12, Genova (GE)

- VILLA OLIMPIA: Via M. Pippo 78, S.Giustina, Stella (SV)
|| - VILLA GALLETTO: S.ta Staiato 12, Genova (GE)
i| - IONA: Via G. Parini 27, Genova (GE)

. | - CORONATA: S.ta Padre Umile 12, Genova (GE)
- FALCHETTI: Via A. Lavagetto 21, Mignanegno (GE)
- GATTORNO: Via L. Calda 27, Genova (GE)
- | PICCOLI PONENTE: P.zza Cesino 4, Genova (GE) 1
- 1 PICCOLI CENTRO: Via C. Pisacane 51-53r, Genova (GE)
- SEDE: Via della Liberta 6/5-6, Genova (GE)
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La nostra Carta nasce per rendere concreto il "pensiero ANFFAS" e per abbattere le barriere
dell'autoreferenzialita di chiunque voglia promuovere ed erogare "servizi alla persona" e per
esaltare il principio della "Qualita Repita": le esigenze delle persone con disabilita intellettiva e
relazionale e delle loro famiglie devono entrare nel cuore dei processi ideativi e produttivi dei
servizi, investendone la progettazione, concorrendo all'individuazione dei connotati dgualda
offrendo i riferimenti per valutare i risultati e innescare i cambiamenti

SEZIONE UNO
t wo9{9b¢! %Lhb9 59[[9 CLb![L¢!Q L
E PRINCIPI FONDAMENTALI

La Cooperativa Sociale Genova Integrazione a marchio ANFstAfopone di asicurare il
benessere e la tutela delle persone con disabilita intellettiva e relazionale e delle loro
famiglie, operando primariamente per rendere concreti i principi delle pari opportunita, della
non discriminazione e della inclusione sociale:

1. a livelo politico, per ottenere normative adeguate ai bisogni delle persone con disabilita
intellettiva e relazionale e delle loro famiglie;

2. a livello sociale e culturale, per favorire concreti processi di reale integrazione contro ogni
forma di esclusione e éimarginazione;

3. a livello di promozione e realizzazione di servizi sanitari, sociali,-saaitari, educativi e
assistenziali rivolti alle persone con disabilita intellettiva e relazionale e alle loro famiglie,
nonché di ogni altra attivita anche formativa - nel rispetto delle finalita statutarie,
riferendosi costantemente al modello della "presa in carico" globale.

La Cooperativa Sociale Genova Integrazione a marchio ANF&ABpira ai principi di
solidarieta, rispetto, amicizia e, in termini dirsizio, alla PRESA IN CARIC@elle persone

con disabilita intellettiva e relazionale attraverso la elaborazione, implementazione e verifica
costante di progetti di vita" individualizzati.
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[ ! ada L { { L h beg
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sociosanitaria, della ricerca scientifica, della formazione, della tutela dei diritti civili a fav
persone svantaggiate in situazioni di disabilita intellettiva e relazionale affiactali persone si
garantito il diritto inalienabile ad una vita libera e tutelata, il piu possibile indipendente nel rig
RSEtfF LINBPBLNAIF RAIYAGELD® XXP LISNBSITdzS At LIN
X LINR Y dz2 @S Nefbammidigtrara strittdra ridilitative, sanitarie, assistenziali, sociali, a
in modo tra loro congiunto, centri di formazione, strutture diurne e/o residenziali idonee a risp
A 0A&23YyA RSA RAAlI 0ADRI A §loBEdIE Baufb Medfasc Bnala e
Attivita).

Inquadramento Costituzionale

Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono uguali davanti alla legge, senza distinzio
sesso, di razza, di religione, di opinioni politiche, di condipersonali e sociali. E' compito del
Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, che, limitando di fatto la ik

I'eguaglianza dei cittadini, impediscono il pieno sviluppo della persona umana e I'effettiv
partecipazione di tuiti lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del paest
Costituzione lItaliana, art. 3

[ QI NIAO2t2 o RStfl /2a0GA0dd A2yS LGFEAL YL

fondamentali" della Repubblica ed é stato assutdla Cooperativa Sociale Genova Integrazione
amarchio ANFFAG2YS 2 Gat23lyé¢ OKS ARSYGATFTAOF f 2
A tali principi si ispira:
1. lo Statuto dekh Cooperativa
2.t QLT A2yS RA yS3z21 At 1 A gaff éheCogperativia (B&HR Gendvd
Integrazione a marchio ANFFAS®olge a differenti i livelli ;
3. £ QI Iditverific§ del proprio operato.
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Chi sonde persone con disabilita intellettiva e/o relazionale
della Cooperativa Sociale Genova Integrazionmarchio ANFFAS

La volonta della Cooperativa di impostare il proprio agire tendendo a un progressivo
miglioramento della qualitélel Serviziompone che sia chiaro e inequivocabile chi sia 'UTENTE, il
destinatario delle proprie azioni. Si pud affermache l'utente PRIMARIO e indubbiamente
rappresentato dalla PERSONA CON DISABILITA' INTELLETTIVA E RELAZIONALE e da CH
RAPPRESENTA (FAMIGLIA, TUTORE o AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO). E' pero vero ct
Statuto individua una pluralita di soggetti (che sspono definire UTENTI SECONDARI) verso cui
comunque le attivita svolte devono essere caratterizzate da serietd, competenza per |l
miglioramento continuo della qualita:

1. linsieme delle risorse professionali e del volontariato;

2. il sistema delle Istituzioni;

3. le organizzazioni sindacali;

4. ifornitori.

La Cooperativa Sociale Genova Integrazione a marchio ANF&RiASensi dello Statuto e della
Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 gennaio 1994 adotta i

PRINCIPI FONDAMBRNT di

V EGUAGLIANZANessuna distinzione nella erogazione del servizio puo essere compiuta. Va
JENFYOGAGE 1 LINARGE RA GNIXGGEFYSyld2o [ QS3dz
discriminazione.

V Lat ! whlc{[AL ¢ !1a@ dzY S irdde?i propti dombrtaRdnti, Red confrondelle
persone con disabilita intellettiva e/o relazionala criteri di obiettivita, giustizia ed
imparzialita.

V/ hbe¢LbgkLOBSNRIAITA2YS RSt &ASNBAT A2 RS@GS Saa
funzionamento irregolare o di interruzione del servizio, si adottano misure volte ad
arrecare agli utenti il minor disagio possibile. Sostanzialmente, bisogna impegnarsi a gestire
le proprie attivita senza interruzioni rispetto al calendario annualmente fissato e alle
disposizioni previste dalla normativa vigente, comunicando tempestivamente agli utenti
ogni imprevista variazione di calendario e programmando eventuali interruzioni dipendenti
R LINPLINRS a0StiGS Ay LISNA2RA RSf{ile @drigiyd2 Ay
"chiusura estiva" del servizio semiresidenziale e/o ambulatodal®iciliare).

V DIRITTODISCELdA Qdzi Sy S KI RANARGG2 RA ao0S3af ASNB
scelto.

V PARTECIPAZIONE I LJ- NIi SOA LI 1 A 2 y Siorie 8dl $eidniddwé @éSerel £ £ |
ASYLINBE 3IFFENFYGAGEFD [QdziSydS KI RANARGGZ2 RA |
modo chiaro e comprensibile, ricorrendo a procedure semplificate.

V EFFICIENZA ED EFFICAGIgervizio deve essere erogatoinmodod 3 NI Yy i ANB f Q
S ftQSTFAOIFIOAL T @lftdzilyR2 S O2yFNRBYGlyR2
- risultati raggunti ed obiettivi prestabiliti.
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CODICE ETICO ANFFAS ONLUS

Il Codice Eticaheé stato adottato dal CDN con delibera d&l gennaio/l febbraio 2014 ed

F LILINR @ G2 RIEffQlaasSyotSt blrTAz2zylrtS RSt 1 S vy
della Cooperativa Genova Integrazione a marchio ANFFAS con delibera di Consiglio in data 10
luglio 2014.

La stesura di un Codi€eii A 02 O2aiAldzA a0S dzyl &a0St Gl ONXYzOA I €
Esso affonda le sue radici negli elementi fondativi, nelle finalita, negli atti costitutivi e nelle regole
statutarie e regolamentari.

La scelta di adottare un Codice Etico & ricoddocA £ S | f t QSaA3aSyl I RA AYyR

associativa verso comportamenti eticamente coerenti ancorati a principi di partecipazione,

trasparenza, indipendenza, reciprocita e responsabilita sociale.

Il Codice Etico coinvolge inevitabilmente aediutti coloro che, a vario titolo, collaborano con

Anffas per il perseguimento degli scopi sociali.

Ly LI NIGHAO2FINBE @OSNIS adzZ tF GNIALINBYyIT Il S &«

O2YLER NIl YSYGA RSA aAiy3azf A delesEdmBaiassbcative, hellaviray G S N

di ogni giorno ed ai vari livelli e nelle varie articolazioni.

Ly 1jdzSadiQ2idGdA0F Af [/ 2RA0S 9GA02 AyRdzOS IR | F-

tre momenti fondamentali:

- presa di coscienza e chiarapdicitazione dei riferimenti valoriali sui quali deve fondarsi la vita
associativa affinché venga percepito con immediatezza il pensiero associativo;

- assimilazione dei contenuti di valore individuati come orizzonte etico condiviso che si traduca
in una passi con essi coerente;

- valutazione della prassi in una prospettiva di sviluppo dei riferimenti valoriali essenziali.

- In tale ottica, il riferimento valoriale su cui si fonda la vita associativa a tutti i livelli &
rappresentato dalla difesa della dignitamana delle persone con disabilita e dal
riconoscimento dei loro diritti civili ed umani, agendo per il miglioramento della loro qualita di
vita delle stesse, nonché dei loro familiari.

- Anffas infatti prendendo fortemente a riferimento i paradigmi contenaélla Convenzione
hb! &dzA RANRGOA RSEES LISNA2YS O2y RAAFOAT A
ADGA O2YLINBaz fQAYLASI2 RSEES NARaz2NRBRS dzYlyS
finalita, nel pieno rispetto dei piu elevatalori etici.

“

Il Codice Etico
1. Identita essenziali
2. | rapporti tra le strutture associative Anffas e gli associati
3. | rapporti esterni ed interni
a. Rapporti con personale e fornitori
| rapporti con i donatori
| conflitti di interesse
Ulteriori ambiti di applicazione
Attuazione del Codice Etico

No gk

1. Identita essenziali
Le strutture associative Anffas e quanti, a vario titolo, ne fanno parte si impegnano a:
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1. prendersi cura e carico delle persone con disabilita e dei loro familiari, nel rispetto della loro
dignitae diritti civili ed umani;

2. garantire la partecipazione, aw@ppresentanza ed autdeterminazione diretta delle
persone con disabilita nei modi e nelle forme piu appropriate per ciascuna di loro;

3. garantire il diritto delle persone con disabilita alla prieta, ad ereditarla ed a non esserne
FNDAGNI NRFYSYdS LINRGFGSS FyFt23FYSyaS Fff Qdz
attraverso adeguati supporti ed idonei strumenti previsti dalla vigente normativa;

4. 31 N yiANB f Qdzii A tnfativé efiscRliAda padieSegcisiviarhehte i dhi ng &bbia
effettivo diritto;

5. non praticare e/o contrastare forme di discriminazione, diretta o indiretta, basate sulla
disabilita, su genere, orientamenti sessuali, razza, o religione, opinioni politichdizicom
personali e sociali;

6. rispettare le differenze di genere nella nomina dei livelli direttivi promuovendo le pari
opportunita;

7. svolgere le proprie attivita associative in appropriate sedi proprie o affittate, ovvero acquisite

in regime di comodato oancessione o comunque in forza di altro diritto, reale o non, nonché,

in via residuale, presso ambienti pubblici o privati esterni, purché chiaramente e non
occasionalmente destinate alle attivita associative medesime;

non promuovere attivita legate a patitpolitici;

9. NEBYRSNBE Lldzoof A02 Af oOAflFIYyOA2T RAOKALFINIYR2 f
chiaro e trasparente, e praticare il bilancio sociale.

o

2. lrapporti fra le strutture associative Anffas e gli associati

Le strutture associative Anffa | RSNAaO2y2 A @Ff{2NRS Fffl GORA:

Nazionale attraverso la promozione ed affermazione dei diritti fondamentali di tutte le persone ed

in particolare delle persone con disabilita intellettiva e/o relazionale e dei lonalitai e ne

pongono la piena tutela al centro della propria azione. Agiscono inoltre in sinergia con le altre

organizzazioni e federazioni a livello locale, territoriale, regionale, nazionale, europeo ed

internazionale, aperte al confronto ed alla colla@pione, improntando i relativi rapporti alla
reciproca piena lealta e tolleranza.

[ S AGNHzIGdzNBE | 4a20AF0A QS ' yFFLaszs | 2N @2fFdl

associativa al rispetto dei seguenti principi:

1. O2 Y RA DA & Aegnd ad oResairetp€ N petskguimento del bene comune secondo principi

di responsabilita verso la collettivitd in generale ed in particolare verso i propri interlocutori

primari e portatori di interessi (pubblica amministrazione, organizzazioni non padifit,enti

beneficiari, donatori, destinatari delle attivita, risorse umane coinvolte nelle attivita
istituzionali, etc);

coinvolgimento attivo nei processi di partecipazione democratica di tutti gli associati;

3. stigmatizzazione di ogni forma di conflittatassociati e tra associazioni ai vari livelli, a tal fine
AYLINRY(GFYR2 fQ2LISN} G2 RA 23ydzy2 aS0O02yR2 O2NJ
GdzGGA A a233SGGA O2Ay @2t GA RS@2y2 | R2LISNI N&
a ai improntare il proprio operato € quello del buon padre ed della buona madre di famiglia;

4. collaborazione leale ed impegno di informazione reciproca nel rispetto degli obblighi di
riservatezza;

5. dovere di aggiornamento e formazione dei leader associatdaniti fiduciari, operatori e
@2t 2y GFNR I LI NIANBE RFA RANARGGA dzYlFyAZI Tl ¢
conoscenze e di esperienze tra questi e le strutture associative.

N
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3. | rapporti interni ed esterni

Le strutture associative Anffas:

1. rispettano, ferma restando la propria autonomia gestionale, amministrativa e finanziaria, le
indicazioni di Anffas Onlus Nazionale e dei rispettivi organismi regionali;

2. operano attivamente per il raggiungimento di chiari obiettivi di pubblica utilita etdrésse
generale;

3. non aderiscono a proposte di donazione o contribuzione che prevedano o comportino
impegni esulanti dalle proprie attivita statutarie o comunque non risultino coerenti con la
propria natura e missione o che non garantiscano adeguatdstahdi trasparenza,

4. non intrecciano rapporti contrattuali con attivita commerciali che siano incompatibili con il
riconoscimento o il permanere in regime di onlus ed il perseguimento dei fini statutari;

5. promuovono esclusivamente soluzioni che abbiamo @via scientifica e/o validazione come
buone prassi e non effettuano alcuna azione di informazione ingannevole, particolarmente
riprovevole se generante illusioni alle persone con disabilita o loro familiari, contrastandola in
tutte le sedi;

6. siimpegnano adssumere e mantenere una struttura di governance che agisca nel rispetto dei
criteri di integrita, affidabilita finanziaria ed economica e trasparenza, anche avuto riguardo
alla predisposizione di modelli di condotta e di comportamento che, ai sensi dlegisD231/01
NRA&dzE GAYy2 LRAISYTAFEYSYyidS AR2ySA Fffl LINBGSYI
amministrativa o di diversa natura;

7. si impegnano ad un utilizzo trasparente e coerente con le direttive e gli impegni assunti,
nonché, in chiaveanerale, ad un impiego in progetti ed attivita preferenzialmente a valenza
inclusiva relativamente a finanziamenti pubblici (locali, regionali, nazionali, europei etc.);

8. &aA AYLISIAYylLy2 | LINRBYdz2@OSNBE S NBFfATT EidSe & S NI
della qualita di vita delle persone con disabilita e delle loro famiglie, nonché a rivendicare
soluzioni atte ad attivare percorsi di gituzionalizzazione;

9. si impegnano ad attuare la carta dei servizi Anffas, gli strumenti di autovalutazione
sk t QAYy Of dzaA @AGtEt RSA aASNBATAZT y2yOKS 23yA | f
Nazionale.

a. Rapporti con personale e fornitori

1. agli eventuali dipendenti e/o collaboratori sono riconosciute remunerazioni effettivamente
commisurate al relatv@ NI R2 RA SALISNASYyIT I S RA O2YLISGSy
lavorativo richiesto, alla complessita delle attivita attese e al livello di responsabilita
gestionale, tenuto conto, per quanto attiene il personale subordinato, di quanto previsto dal
CQ\L Anffas Onlus;

2. ai componenti gli organi sociali e volontari vengono riconosciuti, sulla base dei parametri
definiti con carattere di certezza dagli organi competenti di ciascuna struttura associativa,
anche tenendo conto di valori di riferimento comumimeri rimborsi spese documentati,
sempre che siano pertinenti ad incarichi e funzioni preventivamente autorizzati e contenuti
entro i massimali definiti. Non sono ammessi rimborsi forfetizzati;

3. ai giovani in servizio civile non vengono riconosciuti campaggiuntivi rispetto a quanto loro
erogato dallo Stato;

4. per le forniture di beni e servizi viene assicurata una selezione ispirata a criteri di trasparenza,
gualita ed ottimale rapporto costo/benefici, avendo riguardo al rispetto da parte degli stessi
degli obblighi vigenti in materia di disciplina del lavoro, con particolare riguardo alle
disposizioni in materia di salute e sicurezza dei lavoratori ed assolvimento dei previsti obblighi
retributivi, previdenziali ed assicurativi.

10
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Ciascuna struttura assmtiva Anffas si impegna, a propria volta, a rispettare, al proprio interno, i
suddetti obblighi.

4. | rapporti con i donatori e sostenitori
Anffas garantisce la massima trasparenza e correttezza, in relazione al proprio operato, anche nei
confronti del dommtore e sostenitore, adottando identici principi nella gestione delle donazioni,
liberalita e contributi.
Rispetta i seguenti principi in relazione al diritto di informazione del donatore e sostenitore:

1. sulla natura e le caratteristiche della missionyelfif A Gt RSt f Q2NAIF yAT T 1T A2
2. adz2t £t S Y2RItAdGL RA dziAtAlTT 2 RSEfS NARaA2NBRS R?2
avuto riguardo ad eventuali vincoli o oneri apposti alla liberalitd o erogazioni vincolate

utilizzate secondo criteri di efficaciagpinenza ed efficienza;

3.adzA £ OFLI OAGE RSEEQ2NBAFYATTITA2YSYT &AL AY
delegati, di disporre con efficacia di tali risorse per il conseguimento delle proprie finalita
istituzionali;

4. sui risultati ottenuti grazielle donazioni, liberalita e contributi ricevuti;

o

sulle implicazioni fiscali connesse.

5. [ conflitti di interesse
1. bSttQlaadzy1 A2yS RA RSEAOSNIGA |aa20AFGAGAS
vi sia un conflitto di interesse, poteiate o reale, il diretto interessato o chiunque altri ne
possa risultare a conoscenza, € tenuto a darne tempestiva comunicazione a chi presiede la
riunione. Lo stesso € tenuto ad allontanarsi dalla sala della riunione, per il tempo strettamente
necessarialla trattazione del punto;
2. Chiunque rivesta cariche associative si impegna a:
a) non assumere cariche politigstituzionali e/o partitiche e/o religiose (ove elettive) ed in
casi particolari richiedendo specifica deroga;
b) in presenza della condizione di¢ui  LJdzy G2 |0 2LJilF NB LISNJ f Qdzy |
C) non svolgere attivita concorrenziali o in contrasto con i fini associativi;
ARAOKALF NI NB f QS@SyilidzZaZ tS O2yRAT A2YyS RA SaaSN
e) non intrattenere rapporti di lavar dipendente e/o di consulenza con la struttura
associativa di appartenenza.
Il CDN relativamente ai punti a) e b), su espressa, formale e motivata richiesta scritta,
FT2NYdzf F GF Rl LI NGS RSEEf1 &a0NHzGGdzNI ! 3a2O0Al
regionale di riferimento pud concedere deroga.

6. Ulteriori Ambiti di Applicazione
Le strutture associative Anffas garantiscono che il proprio personale dipendente, collaboratori,
volontari e sukcontraenti e fornitori osservino per il livello di pertinenzgrincipi contenuti
Fff QAYGSNYy2 RSt /2RA0S 9GA02 IAFINYYGSYyR2YyS fI

7. Attuazione del Codice Etico
{LSGGlr +Ef /5b Af O2YLIAG2 RA 3IINIYIANB f QSTFTSi
parte delle associazioni locatige ed organismi regionali:
1. diffondendo e comunicando il Codice a tutti i potenziali interessati;

11
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2. esaminando gli esposti e/o segnalazioni (provenienti da soggetti interni o esterni) che
rappresentino eventuali violazioni al Codice.

I CDN in caso di rilazione di comportamenti ritenuti non conformi ai principi contenuti nel

Codice etico e previo contradditorio con la parte interessata, richiede che tali comportamenti

vengano rimossi indicando i relative modalita e tempistiche.

In caso di mancata rimozioneel rispetto delle previsioni statutarie e regolamentaiiprocedera

ad avviare le procedure sanzionatorie del caso.

12



2 Dicembre2016

SEZIONE DUE
INFORMAZIONI SULLE STRUTTURE E SULLE ATTIVITA'

CENNI STORICI

ANFFAS

Associazione Nazionale Famiglie di Fanciulli ed Adulti Subnprmastie a Roma il 28 Marzo 1958;

nel 1962 nasce ANFFAS sezione di Genova.

Nel 1964 ANFFAS acquisisce personalita giuridica (DPR n. 1542). Nel 1997 conserva l'acronimo ma
si definisce Associazione Nazionale Famiglie di Disabili Intellettivi e Relazi@ia@000 é
riconosciuta ONLUS (Organizzazione Non Lucrativa di Utilita Sociale) e dal 1/01/2002 e in vigore la
modifica statutaria che trasforma ANFFAS sulla base di un modello federale.

1=
Anffas Onlus e un'Associazione Nazionale di Famiglie di Per
con Disabilita Intellettiva e/o Relazionale.

E' un grande gruppo di genitori, familiari ed amici di persone
con disabilita intellettiva o relazionale.

E' nata a Roma il 28 marzo 1958.

Le associazioni Anffas sono in tutta Italia

e difendono i dirittidelle persone con disabilita
e delle loro famiglie

per ogni cosa della loro vita

(come la scuola, il lavoro, la salute, eccetera).

ANFFAS ONLUS

9Q 233A O2&8GAGdAGIF RIF ! 3a20AFTA2yA [201ftA O2)
gli sopi istituzionali enunciati nello Statuto e si impegnano, per mantenere il marchio ANFFAS, ad
adottare, tra l'altro, lo schema tipo di carta dei servizi e i livelli minimi di qualita.

Il 14/2/2002 e stata costituita la nuova Associazione locale: ANFFRAEBSORENOVA, avente
LIASYl Fdzi2zay2YAl 3FAdNARAOF S LI GNRAY2YALEST Yl
GENOVA e stata conferita la qualifica di Onlus il 15/2/2002, nonché la personalita giuridica in data

13
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OMKPKHANNH® { dzO O S a & RGBhovaS\stats anfiogetath Ref tegistronrgforadad R
delle organizzazioni di volontariato (Settore Sicurezza Sociale Geri9%4/2004).

Anffas Onlus e costituita da familiari di disabili intellettivi e relazionali e da soci amici che
aderiscono e condivho i fini sociali. | diritti e le prerogative dei soci sono regolamentati dal suo
Statuto.

LA COOPERATIVA SOCIALE GENOVA INTEGRAZIONE ANEFAS0ONLUS
5t wm YF3IIAA2 wnnp fF 3ISadAzyS RSA {SNBAT A 8§
INSANI T A2y Sés | dzii 2y 2 YmarchioANFEASIANRUS e Soh finsiiaRstatGiarie |
analoghe, fondata da 11 soci il 26 ottobre 2004.
LaCOOPERATIVA SOCIALE GENOVA INTEGRAZIONE a marchioRNFEESTISCE

0 N° 4 Presidiriabilitativi semiresdenziali

o N° 3 Presidiriabilitativi residenziali

o N° 1 Comunita Famigliar@opo di Noi

o N° 2Presidiriabilitativi ambulatoriali

o N° 2Presididi ricovero terapeutico extracittadinqutilizzo limitato al periodo estivo)

La Cooperativa fire risposteriabilitative e assistenzialia 530persone
con disabilita intellettiva e relazionale e alle loro famiglie.

La Cooperativa Sociale Genova Integrazione a marchio ANFFAS

ha ottenuto | 0accreditament
Giunta Regiomal 292 del 22/03/20@7
rinnovo del |l daccredi tameinto

E inoltre in corso la certificazione di Qualita UNI EN 1SO 9001/2

Adottato il Manuale di OFmane, Gestione e Controllo
D. Lgs. 231/2001

14
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SEDE LEGAHD AMMINISTRATIVA

La Cooperativa Sociale Genova Integrazionenaarchio ANFFAS ONLUS® la sedelegale ed
amministrativainVia5 9 [ [ ! [ L. 9 w& GENOYA Lb¢d p

9 raggiungecon le seguenti linee del serviziautobus ubano:

Ty

N° 20¢42¢44¢15¢43

| numeri telefonici sono: 010 57625Hax 010 5762541

Mail: direzioneaffarigenerali@anffagenova.it
segreteriatecnica@anffagenova.it

sito: www.anffasgenova.it

2P

25 ORARIO GIORNALIERO E CALENDARIO DI APERTURA

La Sede é attiva
9 dal lunedi al giovedi: ore 8,30-12,30; 13,00 16,15
1 il venerdi: ore 8,30-12,30 ; 13,00 16,00

RISORSE STRUTTURALI DELLA SEDE

La Sede si articola nel seguente modo:
0 N°2 STRUTTURE DI MQRDESCUNRBISTRIBUITE SU 1 LIVELLO al 3° piano con ascensore

Nella Sede sono locati gli uffici:

y del Preglente
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del Consiglio di Amministrazione

del DirettoreAffari Generali

del Direttore Amministrativo

del Direttore Sanitario

dei Responsabili di AreaRésponsabile Area Amministrativa, Responsabile Area del
Personale e delle Risorse Umane, jR@sabile Se@teria Tecnica e Pubbliche Relazjoni
Responsabile Area Psicopedagogica, Responsabile Area Tecnico Operativa,aRgspons
Area Servizi TecnologicResponsabile SAl Responsabile Privacy, Responsabile della

SSKSSSS

Qualitd
Yy dei Collaboratori e degli Impiegati
y dSf {SNIBAT A2 0023t ASYIl I S AYyF2NNITA2YS 04a{

bStfl &aSRS az2yz2 IfaNBaw 2aLAdraAr 3IEA dzZFFAOA R
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Cooperativa sociale

wancn sl one

N
et , ORGANIGRAMMA GENERALE DATA 24 settembre 2015
20 F
ANffas' i
: s
| consIGLIO DI AMMINISTRAZION
PRESIDENTE
RAPPRESENTANTE DELLA DIREZ COLLEGIO SINDAC
Respattivita miglior. qualita
Maurizio Pilone
RESPONSABILE GESTIO I
QUALITA' ORGANI DI CONTROL
Ronzoni Andrea
DIREZIONE AFFARI GENERALI
TECNICO PATRIMONIALE
Gabriella Salvatori
RSPP
Ronzoni Andrea
ACCREDITAMENTO|
\ ISTITUZIONALE
AREA SEGRETERI{ | AREAAMMINISTRATI [AREA TECNICO OPERA AREA SERVIZI AREAPERSONALE{ | AREAAMMINISTRATI AREASERVIZI | |AREATECNICAOPERA AREAMEDICA AREA TECNICA OPERA
TECNICA ASSOCIATI| TECNOLOGICI RISORSE UMANE TECNOLOGICI VERIFICHE AREA PSICO PEDAGOX GESTIONE RISCHI
GESTIONE ACCREDITAMENTO| CONTROLLO DI GESTI| PROTOCOLLI DI CLINICO
RELAZIONI ESTERN| |CONTRATTI CONVENZ| ISTITUZIONALE MANUTENZIONE PIANIFICAZIONE E CONTABILITA' - FINAN| 'SERVIZIO TRASPOR| 'COORDINAMENTO INTERVENTO ATTIVITA' DI RICERC; PROFILASSI - IGIEN
RAPPORTI ISTITUZIOI ASPETTI LEGALI VERIFICHE SERVIZI INFORMATI ‘GESTIONE PERSONA BILANCIO PROGETTO RIABILITA’ FORMAZIONE AMBIENTE DI LAVOR]
) . o S Maurizio Pilone R : -
Gabriella Salvatori Adelfina Salvatori Giovanni Dinia Marcello Rinaldi Marika Bovone Adelfina Salvatori Marcello Rinaldi Giovanni Umberta Cammeo Maurizio Pilone Giovanni Dinia
[
UFFICIO SEGRETER] SERVIZIO MANUTEZI] UFFICIO
UFFICIO PERSONAL| AUTISTI COORDINATORI PSICOLOGI
CENTRALINO ) AMMINISTRATIVO MEDICI PEDAGOGISTI
Alessandro Trusendi
COMUNICAZIONE VER UFFICIO ACQUISTI
ESTERNO EORMAZONE] MAGAZZINO
Squadra
COMUNICAZIONE VER
SERVZOS! ORGANIZZAZIONE
T
! PRESID
[} MEDICO
: CCORDIATORY RESPONSABILE. DI PRE!
1
1
1
1
i
1 TRASPORTI
1 SERVIZIO MEDICO PSICOLC
1 1 1
1 | 1 1
1
[ N A R | | U IS ) AN IV (Y SV AN A N Nu— | R SERVIZIO SOCIALE S, MEDICI PRESIDIO PSICOLOGI
MEDICI PEDAGOGISTI
T T
I 1 1
N Area Psico-Educatival
Area riabilitativa
EIENSESERYZ TERAPISTI - INFERMI
OPERATORI
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Il Servizip gestito secondo quanto descritto @lsezione dedicata, viene svolto nella sede

legale e amministrative O dzNJ  RS®dreitefis] TEChida@d ABsociativa negli orari di apertura.

L

| DESTINATARI DIRETTI DEI SERVIZI

GRSaGAY!I G NorniRdaMEAOPERATINSSCIALE GENDVAIINTEGRAZIONE a

marchio ANFFAS ONLUSono persone con ritardo mentale, di vario grado, di eta giovane ed
adulta, persone per le quali si ritene non si siano esperite tutte le diverse possibilita di tipo
educativo ed abilitative funzionde.

La popodzione di530 persone con disabilita intellettiva e/o relazionalé prevalentemente
caratterizzata da:

(0]

difficolta e limitazione di vario grado nelle autonomie di base, relativamente alla cura della
propria persona (lavarsi ed asciugardadare a singole parti del corppbisogni fisiologici

¢ mangiare e bereg vestirsi e svestirsg prendersi cura della propria salute) e allo
svolgimento di compiti semplici e/o complessi della vita quotidiana in genere (iniziare un
compito ¢ organizzee il tempo e i materialg affrontare le distrazioni eseguire al ritmo
adeguatoc completare un compita, svolgere un compito da solo o in gruppaostenere

lo sforzo fisico e mentale richiesto);

difficolta e limitazione di vario grado nelle attivitatérpersonali semplici e/o complesse
(rispetto ¢ cordialita ¢ tolleranza nelle relazionj contatto fisico adeguata; regolazione
RStfS SY2T A2yA SR AYLlzZ aA ySttS AyaGaSNIiAzy
fisica);

difficolta e limitazioneRA @I NA 2 3INI R2 ySA LINRPOSaaAr ol a’
intenzionalmente- ascoltare- osservareg prestare attenzioneg copiare ¢ imitare ¢
ripassareg acquisizione di abilit§ problem solving);

difficoltd e limitazione di vario grado nelktivitd motorie (mantenere e cambiare una
posizione corpored; trasportare, spostare e manipolare oggetticamminare¢ salire ¢

ecc.)

difficolta e limitazione di vario grado nelle attivita di comunicazione (comprensione di
messaggi verbali e napcomprensione di messaggi scritfiproduzione di messaggi verbali

e nong produzione di messaggi scrigtiattivita di conversazione);

LINEOEf SYFOAOAGL LIAAO2LI G2f 2 %mBiKSabilitd ddbd®2 LINR |
affettiva ¢ I £ G SNI T A 2y Aum&RS & dell dgbo del Sperisi€o disturbi di
personalitag disturbi ossessivo compulsivi).

ah5! [ L¢!Q 5L '//79{{h 'L {9wsL %L

[ QF 00Saaz2 A {SNBAT A § 02yas IoakdiGerdtifoDiSabdy’ O A 2
NOCc¢ Nucleo Operativo Gwultoriale e subordinato alla valutazione del Direttore Sanitario nel
rispetto delle delibere del Consiglio di Amministrazione.

19



2 Dicembre2016

CARATTERISTICHE PROCEDURALI

LaCOOPERATIVA SOCIALE GENOVA INTEGRAZIONE a marchio ANFFAS ONLUS
@ una struttura sociosanii I NJ& | OKS 2LISNI AY FYoAl?z
attuata nelle seguenti tipologie di strutture di riabilitazione:

a) Presidi semiresidenziali

b) Presidi residenziali

c) Presidiambulatoriali di riabilitazione.

Delle struttura sopra elencatvengono qui di seguito definiti ruoli, obiettivi e funzioni:

PRESIDBEMIRESIDENZIALI

partire dai 14 anni di eta, per 36 ore alla settimana, dal lunedi al venerdi;
sono dotati di:

U équipe di Presidiocomposta da Coordinatore, Medico e Psicologo e/o

Pedagogista;

N |

U équipe multidisciplinare compostda tutte le figure tecniche che operano

nella struttura;

U organico che opera in area sanitaria, socio sanitaria e servizi irenaum

hanno il compito di attivare processi di riabilitazione rivolti a persone disabili a

adeguato al tipo di riabilitazione da erogare nel rispetto dei criteri fissati

dalle normative in materia;

avviene nel rispetto dei seguenti criteri:
0 territorialita;
U bisogni;

2LISNI y2 adzZ GSNNRARG2NRA2 NBIA2YyIES S

f

Ql

U congruenza tra processo riabilitativo e caratteristiche specifiche offerte dalla

struttura individuata;
hanno il compito di:

U progettare ed attuare processi di riabilitazione a medidungo termine
FGONF SNB 2 f Qdzii At AT relx stitfifa fe SullaFoasa diNS
progetti di strutturae individuaiRSFA Y AGA RI € f QS| dzA LIS

U definire programmi di intervento in cui vengono individuati obiettivi singoli

e di gruppo a breve, medio e lungo termine;

U divulgare e condivideregrocessi e gli obiettivi nel corso di incontri secondo
dzyy OF ft SYRINA23X OKS RSTFAYAG2 | F

della struttura;

~

a

(
Y

AYAT.
della persona disabile, dovranno essere portati a conoscenza del personale

U verificare il raggiungimentoetyli obiettivi nel rispetto del progetto definito.

- Lt fFr@2NR |f €2NRB AYyUuSNYy2 § aGRUeA EIzNT G

ATELIER
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PRESICRESIDENZIALI

- hanno il compito di progettare ed attuare processi di riabilitazione ed assistenza
rivolta a persone disabili a partire dai 14 anni di eta, privi di famiglia, o con
problematiche individuali tali da non avere garantita assistenza e sufficienti livelli di
YFEYyGSyAYSyG2 RStfl NRAFOAEAGITA2YS ffQ
connesse &l FF YAIE Al Sk2 It RAaAlLOoAES adsSaaz
lunedi alla domenica con lavoro a turni;

- sono dotati di:

U équipe di Presidio composta da Coordinatore, Medico e Psicologo e/o
Pedagogista;

U équipe multidisciplinare composta datte le figure tecniche che operano
nella struttura;

U organico che opera in area sanitaria, socio sanitaria e servizi in numero
adeguato al tipo di riabilitazione da erogare nel rispetto dei criteri fissati
dalle normative in materia e operante per turnildvoro predefiniti;

- 2LISNYy2 &adzZ GSNNAG2NR2 NBIA2YyIES S QI &
avviene nel rispetto dei seguenti criteri:

U bisogni;

U congruenza tra processo riabilitativo e caratteristiche specifiche offerte dalla
struttura indivduata;

- hanno il compito di:

U attivare processi di riabilitazione a mediQ lungo termine attraverso
f QdziAft AT T2 RStEtS FAIdZNBE OKS 2LISNI y?2
d0NYzG GdzNF = RA Y2RdzZ 2 S AYRAGARMzZ £ S R

U definire programmi di intervento in cui vengono individuati obiettivi singoli
e di gruppo a breve, medio e lungo termine;

U favorire i processi di socializzazione ed integrazione sul territorio,
mantenendo i livelli di autonomia raggiunti;

U divulgare e condidere i processi e gli obiettivi nel corso di incontri secondo
dzy Ol f SYRFNA2SX OKS RSFAYyAG2 IR AYyAT.
della persona disabile, dovranno essere portati a conoscenza del personale
della struttura;

U verificare il raggiungnento degli obiettivi nel rispetto del calendario
definito.

- Lt fFr@2NR It t2NR AYUSNYy2 § &GRURA EJzNI §
ATELIER

PRESIDAMBULATORIADI RIABILITAZIONE
- hannoil compito di progettare ed attuare processi di riabitane rivolti a persone
con disabilita da 0 a 14 anni, con interventi pheitimanali (trattamenti)
individuali e/o di gruppo, di circa 48D minuti cadauno su bisogni individuali ;
- sono dotatidi:
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U équipe multidisciplinare composta da medico, psigap pedagogista,
assistente sociale e terapisti della riabilitazione

[ QF G { h@sidibambuRaiiale si esplica:

AY GSNNRAG2NR2 OAGGFRAY2 S f QAYRAGARIZ T A

indicazione del territorio;

- in stretto colleganento con il territorio e la scuola, mediante programmi di
intervento individualizzati;

- con un forte coinvolgimento della famiglia a livello di obiettivi e programmi;

- con programmi di intervento in cui vengono individuati obiettivi singoli e di gruppo
a breve, medio e lungo termine;

- mediante condivisione dei processi e degli obiettivi nel corso di incontri secondo
dzy OF f SYRINA2X OKS RSFTFAYAUGUZ2Z IR AyAl A2
persona disabile, dovranno essere portati a conoscenza eiopale che opera
nella struttura;

- mediante verifica del raggiungimento degli obiettivi .

59{/wL%Lhb9 !b![L¢L/! 59[[9 ! ¢¢LtL¢!Q 9 59L {

Tipologia e Gamma Degli Interventi Riabilitativi Erogati dalle strutture @etgperativa Sociale
Genowa Integrazionex marchio ANFFAS ONLUS,

Come specificato nel Progetto di Struttura di ogni Presidio vengono erogate le seguenti tipologie di
trattamenti riabilitativi:

1 Interventi diretti

1 Interventi indiretti

1 Terapia ambientale

Gli Interventi Diretti sono a loro volta distinguibili innterventi Terapeutico Riabilitativi e
Interventi Abilitativi- Psicoeducativi.

Gli interventi TerapeuticeRiabilitativi erogati sono:

1 Interventi medici 1 Psicomotricita
1 Interventi psicologic 1 Fisioterapia

1 Interventi infermieristici 1 Psicoterapia
1 Danzamovimetoterapia 1 Logopedia

1 1

Musicoterapia Arte terapia

Le modalita di attuazione degli intervestirealizzano singolarmente o in gruppo

Gli interventi Abilitativi Psicoeducativi erogati vertono su:
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Attivita dilaboratorio occupazionale
Interventi su abilita integranti

Interventi su abilita sociali

Interventi di socializzazione

Interventi di cura e accudimento alla persg

Interventi di autonomia personale
Interventi su abilitd cognitive

Interventi su abilita grressive

Interventi su comportamenti disadattivi
Interventi sulle funzioni ed abilita di base

= =4 -8 4 A
= =4 -8 8 -9

Tali interventi vengono svolti dagli educatori professionali, dagli educatori e @&gipossono
avere carattere individuale o di gruppo, sono supervisiorati gqiip@ medico psicologica del
presidia

Gli Interventi indiretti sono quegli interventi che si svolgono non in presenza del disabile e che
O2y i iNAROdzA 802y 2 | ONBINB tS O2yRATA2YA OKS LIS
esempioNA dzy A2y A GSOYAOKS LISNI fI &adSadaNI > QI 33X
equipemultidisciplinari, riunioni con i servizi detritorio, ecc.

La Terapia Ambientaleva intesa come quegli atti rivolti alla persona disabile in termini di
O2yiSYAYSy(G23x NIFTF2NI I YSyidi2 RStftQL2>X RA Ayass
di situazioni ambientali che favoriscono il mantenimento ed il consolidamento di abilita acquisite e
L2aaSRdziSo [ | 0 SNI LIA I | Viazibrie yAegl ntSrverdi riayilfaihvG & a | NRA
guanto ne crea le premesse indispensabili in termini di stili relazionali ed atteggiamenti riabilitativi
che senza ingrediente affettivo sarebbero mero intervento tecnicistico.

Quanto previsto dalla normativa remiale in merito alle attivita di riabilitazione per persone con
disabilita opera una distinzione tra PERSONE IN REGIME DI RIABILITAZIONE INTENSIVA/ESTEN:
E PERSONE IN REGIME DI RIABILITAZIONE DI MANTENIMENTO.

[ S LINR Y OA LI £ A RA & U A yhierkedty Atra peksbne i Q@aBilfaSdnd | R
intensiva/estensiva e persone in riabilitazione di mantenimento da noi adottate sono le
seguenti:

PERSONE IN RIABILITAZIONE INTENSIVA/ESTENSIVA

TRATTAMENTI DIRETTI:
Progetto individuale aggiornato ogni anno:
a. Asessment di base ogni anno: ICF; PF,ABIVARAIS o altro Test (TINV)

b. Finalita di progetto riviste ogni anno
c. Obiettivi annuali
d. Verifiche semestrali

Proroghe ogni anno con finalita ed obiettivi rinnovati annualmente

Programmi e trattamenti:

Terapisti
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Assessment specifico Scheda per ogni terapista, diario dei
trattamenti

Obiettivi come da proroga

Programma dettagliato su scheda

Verifiche semestrali

1 Tipologia dei trattamenti riabilitativi offerti sulla base dei bisogni specifici di ogrolsing
O2y 20ASUGGADA YA AdzNI &lh/did(sePossibie)] f I RdzNF G+ R

Educatori:

Obiettivi come da proroga Scheda educativa e quaderni delle attivita

Programma dettagliato su scheda

Verifiche semestrali

1 Tempi di circa 2h/die di interventpsicoeducativo specifico con obiettivi specifici e
YA&dzZNI 6 Af A RI ARSYUGAFAOFINBA Ff{fQAYUGSNY2 R
A0KSRI aFAYylLEtAGE SR 20ASOGAGAE S LINBOAAL
personale, Abilita cognite, Abilita scolastiche e strumentali, Abilita integranti, Area
emotivo relazionale e dei comportamenti problematici, Abilita meta cognitive e
LR GSYT ALFLYSyidi2 RSttS Fdzyi A2yA RSftQL2O

5'1[9 59[[9 de&c¢lL+lL

{/19al! {9¢c¢Lal!b![9 Lb5L=*L
ffS FTAOGAGAGL IA2NYIf A

Oz2atAadGdaAaadol tQlF3ISyRI RS
regime di riabilitazione.

TRATTAMENTI INDIRETTI:
i) Riunione di gruppo 1 volta a settimana

i) 9 dzA LIS Ydzf GARAAOALI AYINBE m @2ftdF tQlyy2 1
iii) Verifiche edaggiornamento del progetto ogni 6 mesi

TOTALE ORE INDIVIDUALI DI RIABILITAZIONE INTENSIVA/ESTENSIVA =CIRCA 3 H DIE

PERSONE IN RIABILITAZIONE DI MANTENIMENTO

TRATTAMENTI DIRETTI:

Progetto individuale aggiornato ogni 2 anni:
a. Assessment di base ognafni : ICF; SIS; WAIS o altro Test (TINV)
b. Finalita di progetto aggiornate ogni 2 anni
c. Obiettivi di mantenimento aggiornati ogni 2 anni

d. Monitoraggio (equipe tecnica multidisciplinare) dei livelli di mantenimento ogni anno

Proroghe ogni anno con finaligd obiettivi uguali per 2 anni
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Programmi e trattamenti:

Terapisti:

Obiettivi come da proroga

Eventuali trattamenti per mantenimento (ad| Scheda per ogni terapista, diario dei
es. cicli) trattamenti

Monitoraggio annuale dei livelli

1 Tipologiadei trattamenti riabilitativi offerti sulla base dei bisogni specifici di ogni singolo
con obiettivi misurabili

Educatori:

Obiettivi come da proroga

Attivita di gruppo e di mantenimento Schema settimanale delle attivita, quaderni
individuale delle attiita, scheda educativa sugli obiettiv

di mantenimento

Monitoraggio annuale dei livelli

1 Intervento di mantenimento psicoeducativo specifico con obiettivi specifici e misurabili
RF ARSYGATFTAOFNBRA FffQAY(ISNYy2 RiSEla ichetday o A { .
GFAYFEAGE SR 20ASOGGAGAE S LINBOAAlF YSYGSY
Abilita cognitive, Abilita scolastiche e strumentali, Abilita integranti, Area emotivo
relazionale e dei comportamenti problematici, Abilita meta dtige e potenziamento
RStfS Tdzyl A2yA RSt QL?2

TRATTAMENTI INDIRETTI:
iv) Riunione di gruppo ogni 3 settimane
v) Discussionelel casqequipe tecnica multidisciplinare) del caso ogni anno con
monitoraggio dei livelli
vi) Equipemultidisciplinareper aggiornamento dgdrogetto ogni 2 anni

TOTALE ORE INDIVIDUALI DI RIABILITAZIONE DI MANTENIMENTO= CIRCA 1 H DIE

I t!lwe¢Lw9 5! v!9{¢L 51 ¢L 9Q {¢! ¢h Lb5L£L5! ! ¢
PRESIDI BASATO SULLA REALIZZAZIONE DI GRUPPI BASE E ATELIER RIABILITATIVI

GRUPPBASE E ATELIER RIABILITATIVI E DI MANTENIMENTO

Distribuirele persone con disabilita intellettiva e/o relazionalegruppi per loro compatibili,
strutturati con attivita di base e attivare degli atelier dove svolgere attivita riabilitative o di
mantSY A YSy i2 RA LIAOO2f 2 3IANHzZIIR 2 AYRADGARdZ f A3
Fff QAYGSNBSyGd2 RSA GSNILAAGA S | afedduaApud OA S
essere attivata anche nei presidi a solo mantenimento
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PRESIDIO

Offertariabilitativa di piccolo gruppo o
individuale:riab. Cognitivariab. Autonomie
riab. Integranti, Occupazionali, ecc.

Ty

p.d. inriabilitazione intensiva/estensiva p.d. in riabilitazione di mantenimerjo

ATELIER RIABILITATIVI
INTENSIVI/ESTENSIVI
QDI
MANTENIMENTO

Gruppi/moduli
con attivita di base

__/

Medico, Psicologo, Terapisti

b St f @dne di dalanto sopra descritto diventa necessario prepararsi ad un allineamento con
guanto precisato e indicato dalla Delibera Regionale 862479 che ridefinisce i rapporti di
personale, la loro tipologia e i minutaggi che devono essere offerti adpegsona disabile presa
in carico.

adlridz2z O02aW NAOKASAG2 TR 23ayA SljdzA LIS 3FSaidAzy
presidio a partire dal numero base di operatori come indicato dalla delibera e di impiegare in
compresenza il restante personale. In generale, tale operazione, ha richiesto una
riorganizzazione del presidio e del numero di gruppi di cui € composto e il dover ridurre il numero
di gruppi che compongono un presidio e di conseguenza inevitabilmente alzare lievemente |l
rapporto educatori utenti.  Tale allineamento richiede peraltro di ridurre complessivamente,
seppur non di molto, la quantita di programmi ed attivita previste.
Questo assetto consente anche di meglio gestire le assenze medie di personale e le inevitabili
assenze delle persone disabili: il numero ridotto di attivita permette di garantire una migliore
riorganizzazione dei gruppi con minori modifiche ai programmi previsti. Occorre pertanto fare
una scelta di opportunita e qualita: attivare programmi miaggente pertinenti ai bisogni
riabilitativi estensivi e/o riabilitativi di mantenimento degli ospiti e programmi che da un punto di
A &G RSt tQlIGldz T A2yS aAlyY2 3IINIYGAGA ySttl
assenze del personale eekiano qualitativamente ancor meglio gestiti ed impostati. Riteniamo
che guesta operazione possa elevare il livello della qualita e della continuita delle offerte ri
abilitative a fronte di un contenimento dei costi di sostituzioni del personale dovereto
rinunciare anche se in parte ad attivita gradevoli ma meno pertinenti con il mandato e la mission
della Cooperativa. Pertanto in relazioneaathodalita operativadentificata e precedentemente
RSAONR GGl & &adl Gl NXRA deSPasitii tompdleSs®aidariteyld dedlta & A 2
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stata quella di identificare le attivita di base che caratterizzano ogni singolo gruppo e di integrarle
con atelier mirati per interventi su specifiche areaubilitative. Questo modo di operare richiede
una maggior pregnanza di ruolo degli educatori professionali, che devono essere utilizzati appieno
nello loro funzioni a partire dalle competenze di programmazione degli interventi. | terapisti cosi
come gli infermieri professionali, sono stati conteggigbiaste e sono un valore aggiunto rispetto

ai minutaggi di personale previsti dalla delibera regionale.
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Lb¢ 9 Destiséél hb9¢

La/ hht 9w! ¢ L +! {h/L!'[9 aD9bhzt!
seguenti Presidi di riabilitazione:

PresidiSemiresidenziali

Denominazione Indirizzo
Falchetti Via Lavagetto 21 Mignanego

lona Via Parini 27 Genova

Rosa Gattorno Via Calda 27 Genova

Villa Ines S.ta Canova di Struppa 12 Genova

PresidiResidenziali

Denominazione

Indirizzo

Villa Galletto S.ta Staiato 12 ingresso dafiaR S f Q hQddova2 N
Villa Olimpia Via M. Pippo 7& S. Giustina frazione di Stell&v
Coronata S.ta Padre Umile 12 ingresso da/ia Coronat&0

Genova

Comunita Famigliare
Dopo di Noi

Via Parini 25 Genova

Presidi Ambulatoriali

Denominazione

Indirizzo

Ambulatorio | Piccoli
Centro

Bisagno)

Via Pisacane 533 R- Genova (Centro/Levante/V

Ambulatorio | Piccoli
Ponente

P.zza CesinodCesino (Ponente/Val
Polcevera/Valle Scrivia)

Strutture Per Ricovero Terapeutico Extraeitlino

Denominazione

Indirizzo

Le sedi dei RE vengono individuate ogni anfdilizzo limitato al periodo estivo)
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PRESIDBEMIRESIDENZIALI

ORARIO GIORNALIERO E CALENDARIO DI APERTURA

| Presidisemiresidenzialsono attivi dal lunedi ajiovedi: ore 8,30 15,45 ; il venerdi: ore
8,30¢ 15,30

ah5![L¢!'Q 5L '//9{{h !'[ tw9{L5Lh

t NEBOALF adasS3aylriAzyS RSt 5ANEB PesdaNed{l.D.\08 dmesSdk 2 A
con Dir. 231/2014

{9wxtL%Lh !/ / hD[L9b%!'€é€8® LbChwa! %Lhb9 o6da{! LK

Il Servizio gestito secondo quanto descritto nella sezione dedicata, viene svolto sia nella
&SRS OSyidN)IfS | O dzNJ RSt f Q! FFA GendresitazialdalS 3 NB (i

coordinatoreoda f QlF AaAa@SRES a3 Oy aneSocials heglidrarOdDap&ttiira
del Presidiq previo appuntamento.

RICOVERI TERAPEUTICI EXTRACITTADINI
E previsto quando possibile pée persone con disabilita intellettiva e/o relazionale

carico un soggiorno climatico a regime residiate della durata di circa 15 giorni in strutture
terapeutiche

TRASPORTI

Il servizio trasporti € diversificato, tra: gestione diretta e gestione indiretta di Enti esterni.
Ogni assistito viene preso in caricoin prossimita della propria diora, ad un dato orario
convenub, e viene trasportato al Presididi Riabilitazione viaggiando in pulmini prowvvisti

YSRAFYSYGS RA yo kMt LRaOGAI 02y Af &dzLJLJ2 NI 2
diretto.
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PRESIDIO DIURNO alD WALCHETHI
i servizi semiresidenziali riabilitativi vengonma@ati presso il PresidiceBiiresidenzialesituato in

VIA LAVAGETTO 2MIGNANEGO (GE)

N° 7-9+linea interurbanaA L | per Mignanego

I numeri telefonici sono: 010 77202&8che Fax
CAPIENZA DEL PRESIDIO
Il Presidio € accreditato p&0 posti
RISORSE STRUTTURALPRESEIDIO

|l PresidioSemiresidenziald a! wLh C! [/ 1 9¢¢LE aA FNIAO2f | y 8§

o N°1 STRUTTURAMD 600 DISTRIBUITA SU 1 LIVELLO

0 N°1 STRUTTURA DI MQ 900 DISTRIBUITA SU 3 LIVELLI

59{/wL%Lhb9 !I'b![Le¢L/! 59[[9 'e¢cLtLC! Q

Tipologia e Gamma Degli Interventi Riabilitativi Erogati
Gli Interventi Riabilitativi erogatsono compresi nel Progetto di Struttura e sono suddivisibili in :
Interventi diretti
Interventi indiretti

Terapia ambientale

Glilnterventi Diretti i erogati sono:

1 Interventi medici 1 Danzomovimentoterapia
1 Interventi psicologic 1 Fisioterapia

3C



